
Restituzione questionario aspettative
Martedì 21 novembre 2023 (9.00-13.00 - 14.00-17.00)

Plenaria di avvio dei corsi manageriali

Sala Biagi, Palazzo Lombardia
Piazza Città di Lombardia
Milano



RIVALIDAZIONE

Caratteristiche sociodemografiche



RIVALIDAZIONE: a quale corso è iscritto?

31 RISPOSTE TOTALI



RIVALIDAZIONE: genere e fascia d’età



RIVALIDAZIONE: laurea



RIVALIDAZIONE : formazione avanzata

1° Livello

Gestione imprese
Specializzazione in scienze dei polimeri
Discipline Psico Pedagogiche
specializzazione pediatria ed ematologia

2° Livello

Endoscopia digestiva
Management sanitario
Management sanitario
Trombosi emostasi
Specializzazione in chimica analitica
Fitoterapia Applicata
Specialità Igiene e Medicina
EMMLOS
Statistica medica
Risk management e sicurezza in sanità
Geriatria territoriale e responsabile sanitario di 
RSA

Il 20% del campione ha svolto esperienze all’estero

Dottorato

Physical and Rehabilitation Medicine



RIVALIDAZIONE

Esperienze lavorative



RIVALIDAZIONE : esperienza di carriera in area



RIVALIDAZIONE: contesto di lavoro e area specifica

La maggior parte del campione ha esperienza 

nell’area socio-sanitaria clinica (71%), segue 

l’ambito delle direzioni strategiche (12,9%) e 

l’area socio-sanitaria gestionale – 

amministrativa (6,5%).

Negli enti pubblico socio-sanitari: 

77,4% in ASST, 9,7% in ATS



RIVALIDAZIONE

Come è vissuta la «settimana tipo»



RIVALIDAZIONE: settimana lavorativa "tipo" in % nelle varie attività

Le attività nella settimana sono percepite come equamente distribuite, di particolare 

interesse le % di tempo importanti dedicate oltre all’attività professionale specifica, 

anche alle riunioni a livello aziendale 



RIVALIDAZIONE

Le conoscenze sono mediamente buone o 

sufficienti in tutte le aree, gli ambiti «Sistemi 

sanitari europei» e «Federalismo sanitario» 

registrano alcune risposte con percepito 

insufficiente o gravemente insufficiente

Conoscenze pregresse



RIVALIDAZIONE

Competenze percepite



RIVALIDAZIONE: dove il campione ritiene di essere «più competente»

• Creare spirito di squadra

• Comunicare efficacemente con i propri collaboratori

• Motivare i propri collaboratori

• Controllare che vengano raggiunti gli obiettivi

• Essere orientati ai risultati

• Governare la struttura assegnata e gestire i processi (competenze 

organizzative)

• Governare i processi assistenziali

• Saper impiegare bene le risorse

AREE DOVE LA COMPETENZA È MENO SENTITA

• Leggere le dinamiche politico-istituzionali e interpretarle correttamente 

(sensibilità politica)

• Delegare



RIVALIDAZIONE

Cosa i partecipanti sperano
di trovare nel corso



RIVALIDAZIONE: cosa sperano di trovare nel corso

Tutti i rispondenti sono ad oggi interessati alla quasi totalità dei contenuti proposti, con picchi anche del 95%

Alcuni esempi:

• strategie e assetti dei sistemi sanitari pubblici

• strumenti e metodi per la formazione, lo sviluppo e la motivazione del personale

• strumenti e processi di negoziazione

• strategie di innovazione e cambiamento nelle organizzazioni complesse

• leadership ed i processi di delega

• normativa sul sistema sanitario italiano

 Anche le metodologie proposte per il corso sono ben accolte, meno le seguenti:

lavoro individuale a termine lezione 

lavoro individuale in aula 

formazione a distanza 

Buona parte del campione dei rispondenti si aspetta di trovare «analisi e discussione di 

casi di studio» e preferisce le modalità di apprendimento di gruppo e i facilitatori, 

rispetto a tutto quello che è studio autonomo. Buona parte dei rispondenti non sembra 

apprezzare particolarmente le attività outdoor e la formazione a distanza
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