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DIGITALE IN SANITÀ 
…non se ne può fare a meno 

Possiamo solo scegliere di non “subirla”
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Sanità Digitale…percorso partito da tempo e irreversibile
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Il processo di 
esplorazione 
tecnologica nei 
servizi per la 
salute è 
avanzatissimo e 
in atto da tempo 
(Infografica del 
2015!)
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Sanità Digitale…e la corsa all’oro
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82 compagnie 
che stanno 

re-inventando 
la medicina
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Sanità Digitale…e la corsa all’oro
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Google che 
potrebbe  

re-inventare 
interamente 

l’ospedale
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Sanità Digitale…e la corsa all’oro
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Amazon che 
smania per   

re-inventare 
e conquistare 

la sanità
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Sanità Digitale…sarà anche qui una questione di pollici 
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CHI TRASFORMA CHI IN SANITÀ?
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SI FA PRESTO A DIRE “DIGITAL”…ANCOR PRIMA A FAR CONFUSIONE
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Trasformazione Digitale 
è la ristrutturazione sistemica 

dell’economia, delle istituzioni e 
della stessa società determinata 

dalla diffusione digitale

Digitizzazione 
è la conversione di un 

prodotto o un servizio dalla 
forma fisica o analogica in 

quella digitale

Digitalizzazione 
è l’inserimento di un prodotto o 
un servizio digitale nei processi 
produttivi di un’organizzazione
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LA TRASFORMAZIONE DIGITALE SECONDO L’OMS

10

Mettere l'individuo al centro di un'assistenza affidabile 
fornita digitalmente

Comprendere sfide e tendenze del sistema sanitario e 
riconoscere i bisogni di cittadini e operatori

Praticare processi decisionali politici basato su dati, prove 
e lezioni consentendo innovazione continua

Sfruttare la trasformazione digitale per reinventare il 
futuro dei sistemi sanitari

Capire che la salute digitale richiede un impegno a lungo 
termine e un approccio di cura integrato
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TRASFORMAZIONE DIGITALE IN VERSIONE PIÙ “RAVVICINATA”
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…è il risultato di un cambiamento “abilitato” dalle 
tecnologie ICT e allineato a obiettivi di sistema e 

guidato da una strategia ben pianificata 

Migliorare 
l’esperienza 

utente

Trasformare i 
processi operativi

Cambiare il 
modello di 
business

1 2 3
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TRASFORMAZIONE DIGITALE IN VERSIONE PIÙ “RAVVICINATA”
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Migliorare 
l’esperienza utente

Trasformare i 
processi operativi

Cambiare il 
modello di 
business

1 2 3

PERSONE ORGANIZZAZIONE TECNOLOGIA

Connettere 
l’ecosistema di 

“condizione clinica”

Curare solo con Team 
Multidisciplinari

Condividere Patient 
Journey
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QUALCHE MAPPA E QUALCHE CONCETTO
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SANITÀ DIGITALE E TELEMEDICINA: QUALI DIFFERENZE?
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Digital Health è un concetto più 
ampio che comprende l’uso 
generale delle tecnologie digitali 
nel settore sanitario, mentre 
eHealth è una sottocategoria più 
specifica che si concentra sull’uso 
delle tecnologie dell’informazione 
e della comunicazione. 
La telemedicina, a sua volta, è una 
modalità specifica di eHealth che 
si concentra sull’erogazione di 
servizi sanitari a distanza 
attraverso l’uso di tecnologie 
digitali.
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SANITÀ DIGITALE E TELEMEDICINA: QUALCHE MAPPA PER ORIENTARSI
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SANITÀ DIGITALE E TELEMEDICINA: QUALCHE MAPPA PER ORIENTARSI
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SANITÀ DIGITALE E TELEMEDICINA: QUALCHE MAPPA PER ORIENTARSI
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SANITÀ DIGITALE E TELEMEDICINA: QUALCHE MAPPA PER ORIENTARSI
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SANITÀ DIGITALE E TELEMEDICINA: QUALCHE MAPPA PER CONFONDERSI
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SANITÀ DIGITALE E TELEMEDICINA: QUALCHE MAPPA PER CONFONDERSI
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COME CAMBIA IL PERCORSO DI CURA 
CON LA TELEMEDICINA
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UN PERCORSO ASSISTENZIALE DIGITALMENTE NON ABILITATO
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UN PERCORSO ASSISTENZIALE DIGITALMENTE ABILITATO
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UN PERCORSO ASSISTENZIALE DIGITALMENTE ABILITATO: MA VALE?
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QUALE È LA POSTA IN GIOCO?
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I SERVIZI MINIMI DI TELEMEDICINA 
NAZIONALE
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TELEVISITA: è un atto medico in cui il professionista 
interagisce a distanza in tempo reale con il paziente, 
anche con il supporto di un caregiver.
[…]
La televisita è da intendersi limitata alle attività di 
controllo di pazienti la cui diagnosi sia già stata 
formulata nel corso di visita in presenza.
Durante la televisita un operatore sanitario che si trovi 
vicino al paziente può assistere il medico e/o aiutare il 
paziente. Deve sempre essere garantita la 
possibilità di scambiare anche in tempo reale dati 
clinici, referti medici, immagini, audio-video, relativi al 
paziente. L’anamnesi può essere raccolta per mezzo 
della videochiamata. Con le attuali tecnologie l’esame 
obiettivo è realizzabile con significative limitazioni. 
Il medico è titolato a decidere in che misura l’esame 
obiettivo a distanza possa essere sufficiente nel caso 
specifico o se il completamento dello stesso debba 
essere svolto in presenza.

I QUATTRO SERVIZI MINIMI (+1) DI TELEMEDICINA NAZIONALE
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TELECONSULTO: è un atto medico in cui il 
professionista interagisce a distanza con uno o più 
medici per dialogare, anche tramite videochiamata, 
riguardo la situazione clinica di un paziente, basandosi 
primariamente sulla condivisione di tutti i dati clinici, i 
referti, le immagini, gli audio-video riguardanti il caso 
specifico.
[…]
Il teleconsulto tra professionisti può svolgersi anche in 
modalità asincrona, quando la situazione del 
paziente lo permette in sicurezza. Quando il paziente 
è presente al teleconsulto, allora esso si svolge in 
tempo reale utilizzando le modalità operative analoghe 
a quelle di una televisita e si configura come una 
visita multidisciplinare.

I QUATTRO SERVIZI MINIMI (+1) DI TELEMEDICINA NAZIONALE
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TELEASSISTENZA: è un atto professionale di 
pertinenza della relativa professione sanitaria e si 
basa sull’interazione a distanza tra il professionista e 
paziente/caregiver per mezzo  di una videochiamata, 
alla quale si può, all’occorrenza aggiungere la 
condivisione di dati, referti o immagini. 

Il professionista che svolge l’attività di Teleassistenza 
può anche utilizzare idonee app per somministrare 
questionari, condividere immagini o video tutorial su 
attività specifiche. Lo scopo è quello di agevolare il 
corretto svolgimento di attività assistenziali, 
eseguibili prevalentemente a domicilio. La 
teleassistenza è prevalentemente programmata e 
ripetibile in base a specifici programmi di 
accompagnamento del paziente.

I QUATTRO SERVIZI MINIMI (+1) DI TELEMEDICINA NAZIONALE
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TELEMONITORAGGIO: modalità operativa della 
telemedicina che “permette il rilevamento e la 
trasmissione a distanza di parametri vitali e clinici in 
modo continuo, per mezzo di sensori che 
interagiscono con il paziente (tecnologie biomediche 
con o senza parti da applicare).
[…]
Il sistema di telemonitoraggio, che può essere 
integrato dal telecontrollo medico e affiancato dal 
teleconsulto specialistico, è sempre inserito all’interno 
del sistema di Telemedicina che garantisce comunque 
l’erogazione delle prestazioni sanitarie necessarie al 
paziente. Obiettivo del telemonitoraggio è il controllo 
nel tempo dell’andamento dei parametri rilevati, 
permettendo sia il rilevamento di parametri con 
maggiore frequenza e uniformità di quanto possibile in 
precedenza, sia la minore necessità per il paziente di 
eseguire controlli ambulatoriali di persona.

I QUATTRO SERVIZI MINIMI (+1) DI TELEMEDICINA NAZIONALE
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I QUATTRO SERVIZI MINIMI (+1) DI TELEMEDICINA NAZIONALE
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TELECONTROLLO: modalità operativa della 
telemedicina che “consente il controllo a distanza 
del paziente”. Tale attività è caratterizzata da una 
serie cadenzata di contatti con il medico, che pone 
sotto controllo l’andamento del quadro clinico, per 
mezzo della videochiamata in associazione con la 
condivisione di dati clinici raccolti presso il 
paziente, sia prima che durante la stessa 
videochiamata. Questo per patologie già 
diagnosticate, in situazioni che consentano, 
comunque, la conversione verso la visita di controllo 
tradizionale in tempi consoni a garantire la sicurezza 
del paziente e in ogni caso sempre sotto 
responsabilità del medico che esegue la procedura.
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