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Modalità di erogazione di servizi di assistenza sanitaria, tramite il ricorso a tecnologie innovative, in 
particolare alle Information  and Communication Technologies (ICT), in situazioni in cui il professionista 
della salute ed il paziente (o due professionisti) non si trovano nello stesso luogo.

Comporta la trasmissione sicura di informazioni e dati di  carattere clinico-assistenziale, nella forma di 
testi, suoni, immagini o altre forme, necessari per la prevenzione, la diagnosi,  il trattamento e il 
successivo controllo dei pazienti.
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INT e IRT

Governo e 
validazione delle 

soluzioni di 
telemedicina

Verifica la corrispondenza a 
standard tecnici, organizzativi 
e funzionali, nel rispetto delle 
diversità e specificità 
territoriali

Infrastruttura Nazionale di telemedicina
 

Infrastruttura Regionale di telemedicina
16/03/2022

Avviso per la 
definizione della PNT

Motore 
di Workflow

Consente la corretta 
implementazione e gestione dei 
processi afferenti ai servizi 
abilitanti

Business 
Glossary

Permette di definire uno 
scambio di dati e informazioni 
in modo uniforme e coerente 
nei diversi contesti locali che 
adottano la Piattaforma

Cruscotto 
di governo

Assicura uno sviluppo omogeneo 
su tutto il territorio nazionale e 
permette di monitorare 
l’attuazione e misurare i reali 
benefici e risultati conseguiti

08/03/2023
Conclusa procedura affidamento 
concessione per la progettazione, 
realizzazione e gestione dei servizi 

abilitanti della PNT

30/11/2023
Conclusa la verifica di 
conformità della PNT

2024
Fase di avvio e 
consolidamento

06/2023
Pubblicazione gara

I servizi minimi erogabili tramite 
la Piattaforma sono la 
Televisita, il Teleconsulto, 
la Teleassistenza e il 
Telemonitoraggio

Servizi minimi  di 
telemedicina

12/2023
Aggiudicazione gara

Ulteriori servizi di supporto 
compresi nella fornitura sono 
l’Erogazione del servizio,  
l’Assistenza, la 
Formazione, la 
Manutenzione, il Cloud

Servizi  di 
supporto

05/2024
Stipula dei contratti

07/2024 – 12/2024
Esecuzione della 

fornitura

Approvvigionamento delle 
componenti hardware e dei 
servizi connessi 
(assistenza, installazione, etc)

Postazioni di 
lavoro



 

 

Le idee semplice escono dai libri, quelle complesse, invece, 
restano nella polvere delle biblioteche              Giuseppe Tobia

Modello organizzativo
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Six essential elements / key components of telemedicine 

The geographical separation between the two actors; 

The use of technology in place of “face-to-face” 
interaction;

The presence of a healthcare worker on one side and a patient on the 
other and possibly other staff necessary for organizing and carrying out 
the activity;

A system and organization available for system development and 
maintenance; 

The use of clinical protocols to best treat the patient;

Standard regulations of behavior and use in order to have a 
single model wherever doctors and patients are located. 

Bashshur (University of Michigan Health System), 1975

Bashshur RL. 1975. Telemedicine and medical care. 
In Telemedicine: Explorations in the Use of Telecommunications in Healthcare, ed. RL Bashshur, PA Arm- strong, ZI Youssef. Springfield, IL: Thomas. 356 pp.

Modello organizzativo

Innovazione
tecnologica 

Interdipendenza – 
integrazione 

Protocolli clinici
Analisi del bisogno
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«Sig.r Mario»
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Scompenso Cardiaco: la storia vista dal «Sig. Mario»

🡪 cronico
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Death

Scompenso Cardiaco: la storia del «Sig. Mario» spiegata a Caterina, 11 anni, mia figlia

🡪 cronico
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E’ un pensionato, ama giocare a carte il Venerdì sera con gli amici al bar, abita con 
Celeste sua moglie -invalida al 100%-, è padre di Anna –parrucchiera, 3 figlie, un marito che 

lavora a 45 Km da casa-, è fratello di Carolina-vive da sola e ha solo Mario nella vita-

Infarto 
miocardico

Disfunzione 
sistolica… e UNA SUA storia.

Il Sig.r Mario ha una SUA storia clinica…

Come si «cura» ? 
«Se un medico cura nello stesso modo due pazienti, in uno dei due casi sbaglia» S.Freud
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? MODELLO ?
MODELLO 

ORGANIZZATIVO
«VERTICALE»
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? PDTA
? PAI
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Telemedicina 

Modello organizzativo
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Stress Test
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Modello organizzativo

Provincia di Bergamo 🡪 568%



 

 

1. Ha garantito continuità di assistenza e 
cura al paziente cronico

2. Si è dotato di maggiore tecnologia
3. «Uscito» dall’ambulatorio Scompenso

Provincia di Bergamo 🡪 568%
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1. Ha aarantito continuità di assistenza e 
cure al paziente cronico

2. Si è dotato di maggiore tecnologia
3. «Uscito» dall’ambulatorio Scompenso

TELECOVID

Usabilità di un sistema di telemedicina 
in pazienti affetti da scompenso cardiaco cronico
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1. Ha garantito continuità di assistenza e 
cure al paziente cronico

2. Si è dotato di maggiore tecnologia
3. «Uscito» dall’ambulatorio Scompenso
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…dallo Scompenso Cardiaco Cronico al Covid-19

patologia
PROGETTO MIRATO

Supporto MIRATO ai pazienti dimessi dopo un ricovero per 
infezione da Coronavirus SARS-CoV2 e comorbidità 
(Regione Lombardia DGR XI/3017 del 30/3/2020 e Decreto n°7082 del 
17.6.2020)
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…dallo Scompenso Cardiaco Cronico al Covid-19

patologia

setting assistenziale

…da un ambulatorio dedicato 
al Pronto Soccorso e agli MMG
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…dallo Scompenso Cardiaco Cronico al Covid-19

patologia

setting assistenziale

…da un ambulatorio dedicato 
al Pronto Soccorso e agli MMG

Modello organizzativo
Aziendale ?
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TOP - DOWN

Interdipendenza – 
integrazione 

Protocolli clinici
Analisi del 

bisogno

Gruppi di lavoro 

BOTTOM-UP

Protocolli clinici
Analisi del bisogno
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Modello organizzativo

Innovazione
tecnologica 

Protocolli clinici
Analisi del 

bisogno

Fattore umano

Interdipendenza – 
integrazione 

Televisita

Teleassistenza

Teleconsulto

 Telemonitoraggio
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+ 260 %+ 171 %+ 52,5 
%

PROCESSI DI TELEMEDICINA - INDICATORI



 

 

tele medicina

 N  OR  MA    TI    VA

NORMALITÀ     
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tele medicina

Noi    Formazione
Mettersi in gioco
Sapere cosa e come chiedere
Ascolto 
Alleanze
Soddisfazione
…..

 Noi
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“di tutti i giorni, che non esce dall’ordine, cioè 
dalla norma; solito, consueto, regulare”     

“rigorosamente personale, che risale alle origini”

 Processo 

Processo in telemedicina 

 OR

tele medicina

 ORdinario

OR     ORiginale     

 OR
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tele medicina

 M

M     

 Maturare l’idea Bottom-up

Mantenere l’idea
    Definire un modello (ibrido) e un metodo di analisi 

(indicatori di processo e di esito)

Strumenti

Linguaggio comune 

Patrizia Rocca 14 novembre 2024



 

 

tele medicina

TI

LI     

TIrare le proprie frecce

Diverse Traiettorie…
Competenze
Punti di vista

Linguaggi
Risorse

LIvellare il bersaglio     
… Unico Bersaglio

Scegliere un “livello” condiviso, accessibile, sostenibile

Tracciare le traiettorie delle frecce 

Trasformare gli scontri in incontri 

Orientare le punte, ascoltando i “fuori rotta”

Valorizzare le faretre piene, motivare quelle svuotate
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tele medicina

VA

TÀ     

trattatiVA “Fase preliminare e preparatoria 
di un accordo”     

 solidarieTÀ    “Atteggiamento spontaneo, o 
concordato, rispondente a una 
sostanziale convergenza o identità di 
interessi, idee, sentimenti”     
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L’interdipendenza è un dato di fatto, non è 
una scelta. 
Si può essere consapevoli o meno delle 
interdipendenze.
Le interdipendenze non organizzate 
distruggono valore. 
Organizzare le interdipendenze può 
generare valore.

Francesco Longo 
CERGAS-SDA Bocconi

Modello organizzativo
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U.O. Sistemi Informativi e Sanità Digitale
Direzione Generale Welfare
Regione Lombardia



 

 

I progetti regionali di innovazione digitale

Telemedicina

CUP Unico 

Fascicolo Sanitario 
Elettronico

Cartella Clinica 
Elettronica 

Sistema di Gestione 
Digitale del Territorio

Benchlearning 
Data-Driven Platform

LIS, Digital Pathology, 
Logistica del Farmaco

Cloud Strategy
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Modello organizzativo

Innovazione
tecnologica 

Protocolli clinici
Analisi del 

bisogno

Fattore umano

Interdipendenza – 
integrazione 

Televisita

Teleassistenza

Teleconsulto

 Telemonitoraggio

Infrastruttura Regionale di 
telemedicina

U.O. Sistemi Informativi e Sanità Digitale
Direzione Generale Welfare
Regione Lombardia
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Telemedicina 🡪 Ecosistema digitale

U.O. Sistemi Informativi e Sanità Digitale
Direzione Generale Welfare
Regione Lombardia
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Grazie per l’attenzione

Patrizia Rocca

Responsabile S.S. Telemedicina
                                                          ASST Bergamo Est

patrizia.rocca@asst-bergamoest.it

U.O. Sistemi Informativi e Sanità Digitale
Direzione Generale Welfare

Regione Lombardia
patrizia_rocca@regione.lombardia.it 
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